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RELATORIO DE GESTAO - SEMESTRAL

ORGAO/ENTIDADE: CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE RORAIMA
OUVIDOR: CEL QOCBM VANISIA DE SOUSA SANTOS CAMILO
SUBDIRETOR DA OUVIDORIA: MAJ QOCBM MACKSUEL MARLON
IBIAPINA LOPES

CHEFE DA OUVIDORIA DA CORREGEDORIA-GERAL: 1° TEN QCOBM
MARCIA RAQUEL GAUGER

PERIODO: 01 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2023

| - APRESENTACAO

A Ouvidoria da Corregedoria Geral do Corpo de Bombeiros Militar de Roraima foi criada
em 2019 em atengdo ao Decreto n® 26.553- E, de 11 de fevereiro de 2019, que
regulamentou os capitulos 111, IV e VI da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
em Roraima, no d&mbito do Poder Executivo Estadual, instituindo assim a Rede de

Ouvidorias do poder Executivo estadual.

A Ouvidoria do CBMRR, além de seguir as normativas estaduais que regem o
funcionamento das Ouvidorias de todas as secretarias estaduais, ainda encontra-se em

processo de normatizacao.

Il - ATENDIMENTOS

A Ouvidoria da Corregedoria Geral do Corpo de Bombeiros Militar de Roraima oferece
ao cidaddo diversas formas de interacdo e recebimento de manifestacbes, sendo:
Eletronicamente por meio dos sistemas eletronicos Fala.BR e/ou eSIC, por email e por
meio do aplicativo de mensagens What’sapp. A Ouvidoria do CBMRR também recebe
manifestacBes por correspondéncia fisica e presencialmente na sala do setor que fica

localizada na Av. Venezuela, 1271 — Pricuma.

TOTAL DE ATENDIMENTOS: A Ouvidoria do CBMRR realizou 28 atendimentos
entre 1 de Janeiro e 30 de Junho de 2023.
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& TOTAL DO
INFORMACOES JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
SEMESTRE
ATENDIMENTOS 1 9 3 1 2 12 28

111 - MANIFESTACOES

MANIFESTACOES | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN |TOTAL DO SEMESTRE
RECLAMACAO - - - - - - 0
DENUNCIA - 2 2 - - 2 6
SOLICITACAO - 1 1 - 1 6 9
SUGESTAO - - - - - 2 2
ELOGIO - - - - - 1 1
ACESSO A
INFORMACAO Lo ) 1 1 1 10
SIMPLIFIQUE - - - - - - -
TOTAL 1 9 3 1 2 12 28

A Ouvidoria do CBMRR recebeu apenas uma manifestacao fora de sua competéncia ou
que precisasse ser encaminhada para outro Orgdo/entidade. A Manifestacdo era
direcionada ao CBMDF e, por erro da Manifestante, foi cadastrada no Fala.BR como
CBMRR. Nao houve o encaminhamento da Manifestacdo para a Ouvidoria do CBMDF,
uma vez que a Manifestante informou que ja havia entrado em contato com a Corporacéo

Bombeiro Militar do Distrito Federal.

Apenas uma denuncia foi realizada de forma SIGILOSA e as denunciantes tiveram seus

dados preservados. As demais 27 foram identificadas.

Todas as manifestacbes foram atendidas e concluidas pela Ouvidoria. Ndo ha

manifestacdo em analise e nenhum das manifestacdes recebidas foram arquivadas.

IV — ANALISE DAS MANIFESTACOES
A Ouvidoria do Corpo de Bombeiros Militar de Roraima recebeu manifestagoes
destinadas as diversas Diretorias/Setores da Corporagcdo. Em especial, destaca-se a

Diretoria de Prevencdo e Servigos Técnicos — DPST, a Diretoria de Informatica e
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Estatistica — DIE, o Comando Operacional, a Diretoria de Pessoal e Legislacdo — DPL,

Centro de Saude, entre outros.

As principais manifestacdes direcionadas a DPST foram sobre duvidas relacionadas as
Normas Técnicas ou por dificuldades de contato/acompanhamento das emissdes das
documentac@es da Diretoria (AVCB, CLCB, Vistorias, etc). Para diminuir a quantidade
de manifestacGes com esse teor, SUGERE-SE a verificacdo da forma de comunicacéo
da Diretoria com o Cidaddo. A automacao do What’sApp, ja realizado pela Diretoria ¢
excelente, mas um atendimento pessoal através do Aplicativo pode ser necessario.
Também SUGERE-SE uma reformulacdo da pagina da DPST no site do CBMRR, com
a adocdo de “Duvidas Frequentes” e um “Fale Conosco” vinculado ao email ou

What’sApp do setor.

Com relacdo a DIE, as manifestacBes recebidas foram pedidos de dados estatisticos.
SUGERE-SE a publicidade dos dados através do site da Corporacdo para que 0S

Cidadao possam consultar livremente.

Com relagcdo ao Comando Operacional, as manifestacfes recebidas foram relacionadas
a operac0es especificas, quantidade de efetivo empregado, nimero de postos de servico
e localizacdo destes, etc. Desta forma, SUGERE-SE a adocdo de uma pagina de
transparéncia do site do CBMRR que contenham informacdes publicas (enderecos dos

postos de servic¢o, horario de funcionamento, telefones para contato, etc).

A DPL e o Centro de Saude do CBMRR também receberam manifestacdes,
principalmente com pedidos de acesso a informacdo. Quantidade de Bombeiros
Militares existentes, quantidade de promovidos, corpo médico e clinico existente no
CESAU, dados de diagnosticos de doencas psicologicas e psiquiatricas, etc foram as
manifestacOes recebidas para a DPL e CESAU. Desta forma, SUGERE-SE a
divulgacdo das informag6es mais simples em pagina especifica da Diretoria/Setor no

site da Corporacao.
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Por fim, como sugestdo para o CBMRR, SUGERE-SE a elaboragdo da Carta de
Servicos aos Cidaddos/Usudrios do Servigo Publico. A Carta de Servigos esta previsa
na Lei n° 13.460 de 26 de Junho de 2017 e tem por objetivo informar o usuario sobre 0s
servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

V — CONSIDERACOES FINAIS

No geral, a Ouvidoria da Corregedoria Geral do CBMRR conseguiu dar vazéo a toda
demanda existente. Nenhum manifestacdo recebida pela Ouvidoria do CBMRR no
periodo de 1 de janeiro a 30 de junho de 2023 ficou pendente de avaliacdo,

direcionamento e/ou resposta.

Apesar de j& trabalhar de forma padronizada, ainda falta, para a Ouvidoria da
Corregedoria Geral do CBMRR, a regulamentacdo via portaria das atribuicdes e, desta
forma, uma maior consciéncia interna (CBMRR) e externa (Populacdo) a Corporacao

sobre o funcionamento da Subdiretoria.

Esta sendo planejado uma Instrucdo sobre Ouvidoria para ser ministrado para os demais
membros da Corporacdo (Operacional e Administrativo). A instru¢do acabard com a

falta de conhecimento interno sobre a Ouvidoria no CBMRR.

Também estd sendo planejado, em conjunto com a Diretoria de Assuntos Civis e
Relacbes Publicas do CBMRR, formas de divulgacdo do setor e dos Canais de

Comunicacéo da Ouvidoria do CBMRR.
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